Achtsamkeit

macht den
Unterschied

. Es gibt viele gute Griinde, acht-

| samer im Alltag zu sein, insbe-

' sondereim Beruf. Das bringt
Entspannung und Gesundheit
bei Chef und Mitarbeitern und”
ein gutes Arbeitsklima sowie

—bessere Arbeitsergebnisse und

" “mehr Wertschopfung. Lesen ™
Sie, was Experten raten und wie
Malerkollegen Achtsamkeit im

, Unternehmen praktizieren.
\
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ufriedenheit von Mitarbeitern und Kunden ist ein
echter Wirtschaftsfaktor. Das Hamburgische Weltwirt-
schaftsinstitut (HWWI) hat errechnet, dass der deut-
schen Wirtschaft jahrlich 364 Milliarden Euro verloren ge-
hen, weil Mitarbeiter an ihren Arbeitsplatzen ungliicklich
sind. Fragt man Berufstatige, was ihr Wohlbefinden am Ar-
beitsplatz am meisten beeinflusst, steht das Arbeitsklima an
erster Stelle, gefolgt von den Aufgaben. Erst dann kommt
das Gehalt. Ein wertschatzendes und achtsames Arbeitskli-
ma hilft den Mitarbeitern, ihr Potenzial zu entfalten und be-
ste Leistungen zu bringen. »Menschen, die motiviert und
begeistert sind, arbeiten in der Regel produktiver, entwi-
ckeln bessere Losungen, haben eine positive Ausstrahlung
und ziehen damit attraktive Kunden an. Dar(iber hinaus
zieht eine wertschdtzende Unternehmenskultur (poten-
zielle) Mitarbeiter an. Das ist ein Wetthewerbsvorteil«, weil}
die Betriebswirtin Dorette Segschneider, die mehr als 20
Jahre lang die Finanzsendung ZDF/3satbdrse moderierte

und heute als Coach und Beraterin arbeitet.

»Firmen sollten unbedingt wertschitzend
seing, rit die Wirtschaftsexpertin. Unternehmen sollten ih-
ren Mitarbeitern beispielsweise ermdglichen, soziale Bezie-
hungen auch wahrend der Arbeitszeit zu pflegen. Segschnei-
der nennt Beispiele wie den Austausch mit Kollegen in einem
einladenden Pausenraum oder den Plausch mitdem Chef an
der Kaffeebar oder den gemeinsamen Stammtisch einmalim
Monat. Das verbessere das Betriebsklima, schaffe eine Kultur
der Gemeinsamkeit und damit auch Bindung. AuBerdem hilft
ein achtsamer Umgang mit sich und den eigenen Ressourcen,
gesund zu bleiben. Das Magazin »Wirtschaftspsychologie ak-
tuell« schreibt: »Ein Forscherinnenteam um die Psychologin
Ute Hilsheger hat herausgefunden, dass Achtsamkeit bei der
tdglichen Arbeit hilft. Wer im anstrengenden Job achtsamer
war oder sich Achtsamkeit antrainierte, war weniger er-
schopft und mit seinem Beruf zufriedener. AuBerdem zeigte
er seltener einen aufgesetzten Gefiihlsausdruck. Die Ergeb-
nisse legen nahe, mit Achtsamkeitstrainings gezielt beruf-
lichem Stress vorzubeugen.«

Wann handelt ein Wirtschaftsunternehmen
Ihrer Meinung nach moralisch?

Wenn es Wertschatzung und
Anerkennung lebt

Wenn es sich langfristig und
konsequent fiir eine Sache einsetzt

Wenn das Handeln direkt positive
Konsequenzen nach sich zieht

Wenn es sich externen
Kontrollen unterzieht

Riesenchance fiir alle, die es anders machen
Vielfach gelten Handwerker als nicht besonders achtsam.
Kunden fiirchten Schmutz, Dreck und Larm und raue Um-
gangsformen, wenn sie an Handwerker denken, die in ihren
vier Wanden arbeiten. Achtsamkeit fangt beim Unterneh-
mer an, es funktioniert nur, wenn es gelebte Unternehmens-
kultur ist, wenn der Chef die Achtsamkeit vorlebt. Wer als
Chef sténdig iber seine Grenzen geht, wenig auf sich selbst
und seine Gesundheit, Freizeit, Familie und Hobbys achtet,
ist kein gutes Vorbild.

Ein Schlissel fiir eine achtsame Unternehmenskultur ist
die wertschatzende Kommunikation. Die Kunden bekom-
men sehr schnell mit, wenn in dem von ihnen beauftragten
Malerbetrieb ein gutes Arbeitsklima herrscht und eine acht-
same Unternehmenskultur gepflegt wird: z. B.an der Art, wie
die Mitarbeiter miteinander reden und umgehen und wie
sie sich im Kontakt mit den Kunden verhalten. Denn acht-
same Unternehmenskultur bedeutet auch einen wertschét-
zenden Umgang von Mensch zu Mensch. Vor allem éltere
Menschen achten sehr genau darauf, wie sie behandelt wer-
den und welches Klima in dem Handwerksbetrieb herrscht,
den sie beauftragen.

Achtsame Unternehmenskultur -

das Beispiel Malerbetrieb Heyse

In seinem Blog interviewte Matthias Schultze, Betriebsinha-
ber und Geschaftsfiihrer des Malerbetriebs Heyse in Hanno-
ver, die Respektspezialistin Bettina Schdbitz. Sie sagt: »Das
Ansehen lhres Unternehmens wird heute von mehr be-
stimmt als nur einem bedarfsorientierten Produktangebot:
Kunden wissen in Zeiten des Internets um die einfache Ver-
gleichbarkeit der Preise — und achten daher immer mehr auf
den Service und darauf, dass sie sich menschlich angenom-
men und wertgeschatzt fiihlen. Achtsame Unternehmens-
kultur macht also den Unterschied. Und zwar mehr als nur
bei weichen Faktoren — am Ende des Tags eben auch bei
den betriebswirtschaftlichen Zahlen. Denn Kunden kaufen
vermehrt dort, wo ihnen Respekt und Einfihlungsvermégen
entgegen gebracht werden. Auch qualifizierte Fachkrafte
und potenzielle Auszubilden-
de achten verstarkt auf diese
Werteorientierung.«

Was bedeutet fiir Matthias
Schultze eine achtsame Unter-
y nehmenskultur? Auf Nachfra-

80  geerlduterter:»Wir habenuns
i in erster Linie damit beschaf-
73 tigt, was wir fiir eine respekt-
vollere Unternehmenskultur

64:' tun kénnen, um bessere Rah-
menbedingungen fiir ein noch
:-57 besseres Miteinander zu schaf-
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Fiir Matthias Schultze,
Betriebsinhaber des Maler-

betriebs Heyse in Hannover
macht achtsame Unterneh-
menskultur den Unterschied

aber auch in denen meiner wertvollen Mitarbeiter. Wir
durchleben bereits seit Jahren einen Wandel an Verhaltens-
strukturen im Innen- und Auf3enverhaltnis.«

Und was sind flir Matthias Schultze die wichtigsten Stra-
tegien fiir Achtsamkeit im Unternehmen? Der Betriebsinha-
ber weil, »dass es in der Regel sinnvoll ist, Menschen dort
abzuholen, wo sie stehen und sie mitzunehmen auf einen
Weg, der nachhaltig und sinnvoll ist. Das heif3t, unterschied-
liche Charaktere verstehen und Wege zu finden, die fiir alle
einen Mehrwert an Zufriedenheit, Achtsamkeit, Respekt und
Wertschatzung bedeuten. Darin liegt ein enormes Potenzial,
um Menschen zu motivieren und zu optimalen Leistungen
zu férdern, bei gleichzeitiger Verbesserung des Gemutszu-
stands und Reduzierung von Krankheiten und Unwohlsein.
RegelmaRige Selbstreflexion, Trainings und Workshops sind
hierbei ein wichtiger Teil auf dem Weg zum besseren Mitei-
nander und mehr Lebensqualitdt. Ob beruflich oder privat
ist hierbei egal. Denn wenn ich etwas mit dem Herzen tue
und mich wohl fihle, bei dem was ich tun darf, dannist Zu-
friedenheit eine angenehme Konsequenz.« Das klingt gut,
aber sicher gibt es auch Bereiche, wo oder wann es ihm
manchmal noch schwer féllt, einen achtsamen Umgang zu
pflegen — wo gibt es im Malerbetrieb Heyse noch Entwick-
lungsmaglichkeiten? »Ein ganz wichtiger Punkt ist die Be-
reitschaft, Veranderungen zu leben und sich immer wieder
daran zu erinnern, was man sich selber vom Leben und der
Arbeit wiinscht. Wie bei allem im Leben werden uns oft un-
sere eigenen Fettnapfchen und Gewohnheiten in den Weg
gestellt. Hier ist es besonders wichtig, diese Wegbegleiter
anzunehmen, wertschatzend daran im Team zu arbeiten
und gemeinsam optimale L&sungen zu schaffen, die dem
ganzen Team dienlich sind. Wir alle lernen téglich dazu und
tauschen uns aus. Das ist unser Wege, sagt Schultze.

Achtsame
Unternehmenskultur

Haben Sie Ihre eigenen Bediirfnisse im
O Blick, nehmen Sie Ihre Gefiihle und Be-
diirfnisse ernst. Gehen Sie achtsam mit Thren
Ressourcen um, gonnen Sie sich Pausen, Freizeit
und Urlaub, achten Sie auf Ihre Gesundheit, pla-
nen Sie Zeit fiir sich, fiir die Familie, Freunde und
Hobbys ein. Seien Sie offen und einfithlsam und

kommunizieren Sie wertschitzend und achtsam.

Gehen Sie auf die Gefiihle und Bediirf-
O nisse Ihrer Mitarbeiter ein, z. B.im Hin-
blick auf kérperliche Einschrankungen, achten
Sie auf die Gesundheit Ihrex Mitarbeiter, auf
deren familidre Bediirfnisse, auf deren Win-
sche in Bezug auf Arbeitszeiten, auf eine faire
Bezahlung, Anerkennung ihrer Arbeit, Dank-
barkeit fiir das, was sie fiir das Unternehmen
leisten, geben Sie wertschitzendes Feedback.

Gehen Sie auf die Gefiihle und Bediirf-

nisse Threr Kunden ein, z. B. was Ord-
nung und Sauberkeit in deren Wohnung und der
Umgang mit den Einrichtungsgegenstinden an-
geht, Termintreue, Dankbarkeit fiir den Auftrag
und ihr Vertrauen. Achten Sie bei Konflikten da-
rauf, dass die Bediirfnisse aller beachtetet wer-
den und es eine gute Losung fiir alle gibt.

Behandeln Sie Thre Lieferanten so, wie
O Sie selbst behandelt werden wollen, auf
Augenhahe, achtsam und mit Empathie. Spre-
chen Sie Konflikte offen und mit der Haltung der
gewaltfreien Kommunikation an.

Achten Sie auf die Umwelt, durch um-
O weltfreundliche, gesunde, fair hergestell-
te Produkte, Energieeffizienz, Nutzung erneuer-
barer Energien usw.

Achtsamkeit im Maleralltag -
das Beispiel Malerwerkstatt Deck
Werner Deck hat seinen Malerbetrieb unldngst an seine
frihere Mitarbeiterin Silke Busch tibergeben. »Mit viel Re-
spekt fiir seine Kunden, Kollegen — und seine Nachfolgering,
restimiert die Respektspezialistin Bettina Schobitz, die die
Unternehmensiibergabe begleitete.

Auf Nachfrage der Mappe erlautert Werner Deck, die
wichtigsten Strategien und Werkzeuge fiir eine achtsame
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Ubergabe: »Wichtig waren die langfristige, prazise Planung
und die Einbeziehung von Silke Busch in alle geplanten Akti-
vitaten. Fur Mitarbeiter und Kunden ergaben sich so gut wie
keine Veranderungen. Die Betriebsiibergabe wurde nach al-
len Seiten sehr offen und sehr transparent kommuniziert.
Meine Strategie war, Silke Busch den bestméglichen Start zu
ermdglichen. Der Ubergang sollte so erfolgen, wie ein Vater
seiner Tochter oder seinem Sohn den Betrieb tibergibt. Das
wurde mit entsprechenden Anzeigen in den Zeitungen und
Anschreiben an Kunden und Lieferanten dargestellt. Nach
Aulien wurde kommuniziert, dass sich bei malerdeck Gber-
haupt nichts dndert, auBer der Person an der Unterneh-
mensspitze. Durch die zahlreichen Riickmeldungen weil3
ich, dass das sehr gut gelungen ist.«

Silke Busch sah die Ubernahme des Betriebs als einma-
lige Chance. Sie sagt: »Den Aufstieg vom Lehrling zum Chef
hétte ich nie fiir mdglich gehalten. Als es dann soweit war,
ging es ganz flott. Ich durfte Herrn Deck bei der gesamten
Abwicklung begleiten, angefangen vom ersten Kundenbe-
such bis hin zur Rechnungsstellung. Da unsere Firma nun
schon seit fast 100 Jahren existiert, wurde ich schnell als »die
Neuecanerkannt. Aufgrund der vielen Aufmerksamkeit
durch Presse und Werbung haben wir einen dauerhaft gro-
BBen Wiedererkennungswert. Das motiviert mich natrlich
und bestdtigt die Arbeit vom gesamten malerdeck-Team.«

Auf die Frage, welchen Stellenwert Respekt und Acht-
samkeit heute im Malerbetrieb Deck im Hinblick auf Mitar-

Malermeister Holger
Hollweck aus Ingol-
stadt achtet darauf,

dass es Kunden,
Mitarbeitern und ihm
gut geht

beiter, Kunden und andere Geschéftspartner haben und
wie achtsam Sie als Geschéftsfiihrerin selbst mit sich um-
geht, sagt Silke Busch: »Ich denke, dass es sehr wichtig ist,
sich gegenseitig und natiirlich auch sich selbst zu respektie-
ren. Wir haben mit sehr vielen unterschiedlichen Menschen
zu tun, seien es Kunden oder Lieferanten. Das Verhaltnis
muss zu jeder dieser Personen stimmen, nur so ist ein rei-
bungsloser und erfolgreicher Ablauf méglich. Da wir uns
auf die Privatkunden 60plus spezialisiert haben, gehen wir
auf die besonderen Wiinsche dieser Kunden ein. Dieser
Kundenstamm erfordert einen besonders feinfiihligen und
sensiblen Umgang. Oft sind wir nicht nur der Handwerker,
sondern auch Zuhdrer, Seelentréster und Gesellschafter.
Unsere Kunden haben groRes Vertrauen zu uns und Eigen-
schaften wie Empathie und Achtsamkeit gehéren bei ma-
lerdeck einfach zum Alltag.«

Achtsamkeit im Maleralltag -

das Beispiel Malerwerkstatt Hollweck

Auf der Webseite der Malerwerkstatt von Holger Hollweck
aus Ingolstadt ist zu lesen: »Bei der Neuausrichtung von
Wohnraumen steht Achtsambkeit an oberster Stelle, denn
kein Bereich des taglichen Lebens ist mit mehr Intimitit ver-
bunden. Gemeinsam mit Ihnen erarbeitet Holger Hollweck —
Die Malerwerkstatt stimmige Lésungsansitze...« Auf Nach-
frage, was Achtsamkeit fiirihn bedeute, erldutert der
51-jihrige Malermeister und Feng-Shui-Berater: »Entschei-
dend ist, dass ich mein eigenes Konzept finde, dass ich mich
frage, welche Arbeiten mir und meinen Mitarbeitern gut
tun. Konkret heif3t das fiir mich, dass ich keine Ausschrei-
bungen mehr mitmache, denn das passt nicht. Wir arbeiten
eher feinmotorisch im Privatkundenbereich mit hochwer-
tigen, ausgesuchten Materialien. Das ist ein achtsamer Um-
gang, der meinen Bedrfnissen und denen meiner Mitarbei-
terentspricht.«

Zur achtsamen Unternehmensfiihrung gehért in der Ma-
lerwerkstatt Hollweck auch eine wertschitzende Kommuni-
kation und regelmaBige Mitarbeitergespriche. Morgens
trinken alle gemeinsam Kaffee und besprechen die Baustel-
len, dabei kommen auch private Anliegen zur Sprache, Die
Mitarbeiter werden auf die Kunden eingestimmt und arbei-
ten dann selbststéndig vor Ort. Achtsames Miteinander
heift fir Holger Hollweck beispielsweise auch, dem Kunden
nicht nur einfach die Farbtonkarte dazulassen, damit der
sich selbst seinen Farbton heraussucht, sondern eine ein-
fihlsame, umfassende Farbberatung. Allgemein wird eine
offene, wertschatzende Kommunikation mit den Kunden
gepflegt. Und wie achtsam geht er als Chef mit sich selbst
um? Im Privatleben sei es oft noch schwierig, zur Ruhe zu
kommen und sich zu entspannen. »Was mir ganz gut gelingt,
ist, mirmehr Zeit fir die Kunden zu nehmen, dann habe ich
auch mehr Zeit flir mich und bin entspanntere, sagt Holger
Hollweck. Das danken ihm auch die Kunden, wie eine Riick-
meldung auf seiner Webseite zeigt. Dort schreibt der Kunde:
»Sehr geehrter Herr Hollweck, ich méchte mich noch einmal
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sehrherzlich bei Ihnen fiir den ausgesprochen freundlichen
und zuvorkommenden Kontakt und die hervorragende Ar-
beit bedanken. Schon die Beratung durch Sie persénlich habe
ich als sehr angenehm, ausfiihrlich, kompetent und informa-
tiv erlebt, wobei Sie in allen Belangen ohne zu zégern auf mei-
ne besonderen Bedirfnisse eingegangen sind. [...] Die Arbei-
ten wurden ausgesprochen zligig, aber niemals hektisch

erledigt, insgesamt herrschte wahrend der gesamten Zeit ei-
ne sehr angenehme, entspannte und nette Atmosphare [...].«

Achtsamkeit braucht Training Doris Kirch, die
Griinderin des DFME Fachzentrums fiir Stressbewdltigung
und Achtsamkeit, erlduterte in einem Vortrag in der IHK

Silke Busch, die Ende
2015 den Malerbetrieb
von Werner Deck
ibernahm, weif}, dass
besonders ihr Hauptkli-
entel der 60+-Kunden
einen achtsamen
Umgang schitzen

Braunschweig, dass Achtsamkeit systematisches Training
braucht, denn dadurch bilde unser Gehirn neue Verschal-
tungen und verfestige sie durch Ubung. Strukturen, die
nicht permanent genutzt werden, wiirden sich hingegen
abbauen. In der Regel bringen achtwdchige Kurse schon
sehr viel. Dabei treffen sich die Teilnehmer ein Mal die Wo-
che abends fiir eineinhalb Stunden, haben aber die Aufga-
be, zu Hause jeden Tag eine Stunde zu tben. In der Regel
fangt man nach vier Wochen an, eine Verdnderung zu be-
merken und diese als positiv zu bewerten. Ein Weg, der sich
lohnt - flr alle, fir die Gesundheit und Zufriedenheit wich-
tig sind und der sich auch wirtschaftlich auszahlt.

Bérbel Daiber

Wertschitzend kommunizieren

Gewaltfreie oder wertschdtzende Kommunikation ist eine gute Méglichkeit, Achtsamkeit zu iiben und zu prak-
tizieren, im Umgang mit sich selbst und mit anderen. Bekannt ist in diesem Zusammenhang die gewaltfreie
Kommunikation (GFK) nach Marshall Rosenberg als wirksames Instrument im achtsamen Umgang mit Men-
schen. Dabei geht es um die innere Haltung, die auf Empathie basiert und die eigenen Gefiithle und Bediirfnisse
und die der Mitmenschen in den Fokus stellt - mit dem Ziel, die Bedlrfnisse aller zu beriicksichtigen. »Die GFK
gibt sehr praktikable Antworten auf die Fragen: wie Menschen auch bei unterschiedlichen Vorstellungen und
Meinungen in wertschitzendem Kontakt bleiben kénnen, wie Menschen in Konfliktsituationen aufrichtig und
echt und gleichzeitig verbindend agieren kénnen, so dass wieder eine Verstindigung entsteht«, heifdt es vom
Fachverband gewaltfreie Kommunikation.

Grundlage ist das Vier-Schritte-Modell: Erstens die Beobachtung - rein objektiv, ohne Wertung, zweitens das
Ausdriicken des Gefiihls, das jemand dabei hat, drittens das Formulieren des Bediirfnisses, das hinter dem Ge-
fiihl steckt, und viertens die Bitte, die man ausspricht, um einen besseren Kontakt mit seinen Mitmenschen zu
haben. Wertschitzende Kommunikation bedeutet auch eher Anerkennung statt Lob, denn Lob bezieht sich aus-
schlieflich auf Ergebnis und wertet dies als gut, wihrend Anerkennung sich auf die Bemiihungen und die
menschlichen Faktoren bezieht, ohne Wertung.

Beilagenhinweis Dieser Ausgabe liegen Prospekte folgender Firmen bei:

Brillux GmbH & Co KG, Munster
PPG Coatings Deutschland GmbH, Bochum

Wir bitten unsere Leser um Beachtung.
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| Ausgezeichnet

Familienfreundlichstes

Der Landkreis Marburg-Biedenkopf verlieh zum zweiten Mal den Preis fir
familienfreundliche Unternehmen. Was besonders (iberraschend war:
Neben den zwei global agierenden Pharma-Unternehmen CSL Behring
und GlaxoSmithKline Vaccines kam die Bau-Dekoration Rees GmbH auf
den ersten Platz. Dreimal rief Elke Rees im Landratsamt an, um sich zu ver-
gewissern, ob es sinnvoll sei, sich als kleines Handwerksunternehmen zu
bewerben. Der Betrieb kennt sich mit Wetthewerbserfolgen aus: Er ge-
wann im vergangenen Jahrauch die Auszeichnung MALER DES JAHRES.

H Farben Koch

Neue Raumlichkeiten

Die Fertigstellung des Um- und Neubaus des zur Gima-Gruppe gehérenden
Fachhandels Farben Koch wurde mit einem Tag der offenen Tiir in Ans-
bach-Brodswinden gefeiert. Neben den neuen Riumlichkeiten lockte das
Rahmenprogramm Kunden und Géste. So konnten sie
unter anderem erleben, wie Farbe hergestellt wird
und sich Farbe selbst abfiillt. Dazu gab es auch Vor-
fithrungen aktueller Produkte.
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Nacht der Ausbildung

ZIEHT JUGENDLICHE AN

Wie gelingt es, Jugendliche fiir den Malerberuf zu be-
geistern? Mit dieser Frage, die immer brisanter wird,
beschéftigt sich Innungsober- und Kreishandwerks-
meister Hanno Dietrich schon lang und mit unermiid-

lichem Engagement. Auf der 3. Nacht der Ausbildung,

die am 17.Juni im frankischen Roth stattfand, konnte
Dietrich ein Highlight prasentieren, das bei den jungen
Menschen auf grofies Interesse stie8. Der nagelneue, 20
Meter lange Show-Truck des Farbenherstellers Brillux,
der nun in ganz Deutschland unterwegs sein wird, wur-
de in Roth zum ersten Mal der Offentlichkeit zugéng-
lich gemacht, was Hanno Dietrich besonders stolz
machte. Das auffallend bemalte Fahrzeug machte neu-
gierig auf sein Innenleben. Potenzielle Malerlehrlinge
konnen darin Farbe mit allen Sinnen interaktiv erleben
und ausprobieren. Der Brillux Show-Truck ist ein wich-
tiger Baustein der Nachwuchskampagne »Deine Zu-
kunft ist bunt« Die Kampagne besteht aus einem Biin-
del an Mafinahmen, welche vernetzen, informieren
und ein attraktives Bild des Malerhandwerks zeigen.
Die Webseite www.deine-zukunft-ist-bunt.de ist das

zentrale Informationsmedium.
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